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Can cit Nghi dinh sé 95/2012/ND-CP ngay 12 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phu.quy.dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia B6
Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thing 5 nim 2013 cia
Chinh phuvé thuong mai dién ti;

B$ trudng B6 Céng Thuong ban hanh Thong tw quy dinh thu tuc thong
bdo, dang ky va cong bé thong tin lién quan dén website thuong mai dién tik.

N Chwong 1 |
NHUNG QUY PINH CHUNG I
Pidu 1. Pham vi didu chinh ‘ g

Théng tu nay quy dinh cu thé v& trinh tu, tht tuc théng béo, dang ky L
website thuong mai dién ti, ding ky hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir va cong bd théng tin trén Cdng théng tin Quaén ly hoat dong ’
thuong mai dién tu.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Théng tu nay duge 4p dung d8i véi cac thuong nhén, t6 chie, ca nhén |
tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén l&nh thd Viét Nam, bao gdm: i

1. Thuong nhéan, td chitc, c4 nhin thiét lép website thwong mai dién tir ban i
hang. ‘

2. Thuong nhén, td chirc thiét 14p website cung cap dich vy thuong mai !
dién tir.

3. Thuong nhén, t§ chirc hoat déng danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir. I



. _ Chuong Il )
THU TUC THONG BAO, PANG KY WEBSITE
THUGNG MAI PIEN TU

Muc 1
THONG BAO WEBSITE THUUN G MAI DIEN TU BAN HANG

Pitu 3. Pbi twong thong bio website thwong mai dién tir ban hang
Pdi twong théng bao website thurong mai dién tit ban hang bao gdém:
1. Thuong nhéan.

2. T4 chirc ma trong chirc ndng, nhiém vy ¢6 bao gém viéc td chitc hoat
dong ban hang héa, cung g dich vu hodc tién hanh céc hoat déng thuong mai
dién tir.

3. Ca nhén d3 duoc cdp m3 sb thué thu nhap cé nhén.
Piéu 4. Quy trinh théng bio

1. Viéc tiép nhén, xir Iy théng bio website thuong mai dién tir ban hang
duge Bo Cong Thuong thuce hién truc tuyén qua Cong théng tin Quan Iy hoat
déng thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhén, t chirc, c4 nhan thiét lap website thuong mai dién tir ban
hang truy cép vao Cong thdéng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va thuc
hién cac budc sau:

Buée 1: Thuong nhdn, 8 chive, ¢é nhdn ddng ky téi khodn ddng nhdp hé
théng bang viéc cung cap nhitng théng tin sau:

- Tén thuong nhdn, t6 chike, cd nhan;

- 56 ddng ky kinh doanh cua thirong nhdn hodc s quyét dinh thamh lgp
ciia 16 chire hode ma s6 thué thu nhdp cd nhén ciia cd nhén;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;

- Dija chi tru s¢ cua thuong nhan, 16 chite hodic dia chi thuong tri cua
cd nhdn,

- Cdc théng tin lién hé, bao gc?m $6 dién thoai, fax, dia chi thu dién tu.

Budée 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thiong nhdn, (6 chire, cd

nhdn nhin két qua tir B¢ Cong Thuong qua dia chi thw dién tir 3@ ding ky vé
mot trong cdc ngi dung sau:

- Néu théng tin ding ky tai khodn ddy i, thiwong nhdn, 16 chite, cd nhan
duge cap mét tdi khodn ddng nhdp hé thong va tién hanh tiép Bude 3;
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- Néu ddng ky tai khodn bi tir chéi hodc yéu cdu bé sung, thuong nhan, 16
chite, cd nhdn phai tién hawh dang ky lai hodc bé sung théng tin theo yéu cdu.

Bude 3: Sau khi duge cdp tdi khodn ding nhdp hé thong, thwong nhdn, 16
chike, c¢d nhdn tién hanh ddng nhdp, chon chike ndng Théng bdo website thuong
mai dién tir bdn hang va tién hanh khai bdo thong tin theo méu.

Buéce 4: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuong nhén, t6 chike, cd
rhdn nhdn théng tin phdan hoi ciia B¢ Céng Thuong qua dia chi thu dién tir dd
dang ky vé mét trong cde nji dung sau:

- Xdc nhdn théng tin khai bdo ddy di, hop 1é;

- Cho biét thong tin khai bdo chua ddy i hodc khong hop 1é. Khi do,
thuong nhdn, t6 chite, cd nhc‘in phai quay vé Bude 3 dé khai bdo lai hodc bo
sung cdc théng tin theo yéu cdu.

3. Thuwong nhén, td chic, c4 nhan cd trach nhiém theo d&i tinh trang x1r Iy
hé so qua thu dién tir hodc tai khodn truy cép hé thong da duge cép dé tien hanh
clp nhét va chinh stra thong tin theo yéu cu.

Piéu 5. Thay ddi, chdm dirt théng tin d3 thong bao

1. Trong trudmg hop ¢6 sy thay ddi médt trong nhitng théng tin quy dinh
tai khoan 2 Piéu 53 Nghj dinh sé 52/2013/ND-CP hoic ngimg hoat déng
website thuong mai dién tr ban hang da théng bdo, thuong nhan, t6 chic, cd
nhan phéi théng béo vé B Cong Thuong trong thoi han 07 (bay) ngdy 1am viée
ké tir khi c6 sy thay dbi thong tin hoc ngimg hoat dong.

2. Viéc thay dbi, chdm dut théng tin thdng bao v& website thuong mai
dién tir ban hang dugc thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan truy cép hé
théng da dugc cép khi thuong nhén, td chirc, c4 nhan tién hanh théng béo theo
quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay.

3. Thoi gian x4c nhan viée thay d8i, chdm dat théng tin théng bdo: 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao day du, chinh x4c do thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan giti vé B6 Céng Thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
nay.

Muc 2
DANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Piéu 6. Pbi twong diing ky

Déi tuong dang ky 1a thuong nhan hodc t6 chirc hoat déng trong linh vuc
xuc tién thuong mai hodc hé trg doanh nghiép, c6é website thuong mai dién tir
trén do cung cép it nhat mot trong céc dich vu sau:
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1. Dich vu san giao dich thwong mai dién fit.
2. Dich vu l{huyén mai truc tuyén.

3. Dich vu d4u gid truc tuyén.

Piéu 7. Hb so diing ky

1. Pon dang ky website cung cép dich vu thwong mai dién tir (theo MAu
TMDT-1 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tw nay).

2. Bén sao ¢6 ching thuc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t6 chirc), ‘giéy
ching nhén dang ky kinh doanh, gidy chimg'nhén dau tu hodc gidy phép dau tu
(doi voi thuong nhén).

3.Péan cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quéan ly hoat dong cua website cung cép dich vy thuong mai
dién tr theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 55 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

5, MAu hop dbng dich vu hodc thoa thuéin hop tic gifta thuong nhén, tb
chitc s& hitu website cung cip dich vu thuong mai dién tir v6i thuong nhén, t6
chire, ¢4 nhén tham gia mua ban hang hda, cung ting dich vu trén website do.

6. Céac diéu kién giao dich chung 4p dung cho hoat dong mua ban hang
héa, cung Umg dich vu trén website (néu c6). -

Piéu 8. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhén, xt ly hd so ding ky website cung cip dich vu thuong
mai dién tt duge B Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thdng tin
QQuan ly hoat dng thuong mai dién ti tai dia chi www.online.gov.vn.

2. D& khai bao hd so, thwong nhan, t§ chirc truy cdp vao Céng théng tin
Quan ly hoat déng thuong mai dién ti va tién hanh céc budc sau:

. Budc I Tlf’twong nhan, 16 chite ding ky tai khodn ddng nhdp hé thong
bang viéc cung cap nhiing thong tin sau:
- Tén thuong nhdn, 16 chikc;
- S?A’ ddng ky kinh doanh cua thuong nhdn, s6 quyét dinh thanh ldp cia
t6 churc;
- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;
- Dia chi tru s¢ cua thuong nhdn, 16 chirc;

- Cde théng tin lién hé, bao gém 58 dién thoai, fax, dia chi thu dién .
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Buée 2. Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuong nhdn, 16 chikc nhén
két qud tir B¢ Céng Thuong qua dia chi thir dién tir da ding ky vé mét trong cdc
ndi dung sau:

- Néu théng tin ding ky tai khodn ddy di, thwong nhan, 16 chitc dwoe cdp
mot 1 khodn ddng nhdp hé thong va tién hanh tiép Budc 3;

- Neu ddng ky tai khoan bi tir chéi hode yéu cdu bé sung théng tin, thwong
nhan, 16 chikc phdi tién hanh ding ky lai hodc bé sung théng tin theo yéu cdu.

Bude 3: Sau khi dugc cdp tai khodn ddang nhdp hé théng, thwong nhan, 16
chike tién hanh ding nhdp, chon chic ndng Ding ky website cung cdp dich vu
thirong mai dién tir, tién hanh khai bdo théng tin theo mdu va dinh kém hé so
déing ky quy dinh tai Piéu 7 Thong tu nay.

Budc 4: Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc, thuong wnhdn, t6 chikc
nhdn thong tin phan héi cua BG Cong Thuong qua dia chi thu dién tir dd dang
ky vé mdt trong cdc ngi dung sau:

- Xéc nhdn hé so dang ky ddy dn, hop 16 va yéu cau thuong nhan, 16 chitc
thuyee hién tiép Bude 5;

- Théng bdo hé so ddng ky khong hop 1€ hodc yéu cdu bo sung {théng tin.
Khi d6 thuong nhdn, 16 chire quay vé Bude 3 dé khai bdo lai hodc b6 sung cde
théng tin, ho so theo yéu cdu.

Budc 5: Sau khi nhdn dugc thong bdo xdc nhdn hé so ddy @i va hop 1¢,
thuong nhan, t6 chire giri vé Bg Céng Thuong (Cuc T huwong mai dién tir va
Céng nghé thong tin) bo hé so ddng ky hoan chinh (bdn gidy) theo quy dinh tai
Piéu 7 Théng tu nay.

3. Thuong nhén, t& chirc ¢é tréch nhiém theo déi tinh trang xur ly hd so
qua thu dién tr hogc tai khoan truy cép hé théng da duoc cp dé tién hanh cép
nhét va chinh stra thong tin theo yéu céu.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc théng
béo yéu cau b sung thdng tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay,
néu thuong nhén, t6 chixc _khéng c6 phan hdi thi ho so ding ky trén hé théng s&
bi khéa va thuong nhén, t& chirc phai tién hanh ding ky lai tir dau.

Piéu 9. Xac nhan ding ky

1. Thoi gian xdc nhén dang ky: 05 (ndm) ngay lam viée ke tr ngay nhén
dugce hd so dang ky ban gidy day dt, hop 18 do thuong nhén, t6 chirc ghi truc
tiép hodc qua dudng buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Céng ngh¢ thong tin} khi hoan thanh quy trinh déng ky quy dinh tai khoan 2
Piéu 8 Théng tu nay. Trudng hop hd so ban gidy gii vé khong khép véi nhung
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tai liéu, thong tin ma thwong nhén, t5 chirc d khai bao truc tuyén qua tai khoan
truy cép hé thong, B6 Céng Thuong théng bao qua dia chi thu dig¢n tir ma
thuong nhén, t8 chitc da diing ky & thuong nhén, t6 chire hoan chinh hé so.

2. Khi xéc nhén dang ky, B6 Cong Thuong s& gl cho thuong nhén, td
chirc qua dia chi thu dién tir dd dang ky mt doan ma dé gén 1én website cung
cap dich vu thwong mai dién ti, thé hién thanh biéu tuong ding ky. Khi chon
biéu tuong ndy, nguoi str dung duge dan v& phin théng tin ding ky cta thuong
nhén, t& chic thiét lép website cung cap dich vu thuong mai dién tir tai Cdng
thdng tin Quan ly hoat déng thwong mai dién tr.

Piéu 10. Sira dbi, bd sung thong tin ding ky

L. Trudng hop cd sy thay dbi mot trong nhiing théng tin lién quan t&n
website cung cdp dich vu thuong mai dién tr. dd dugc dang ky quy dinh tai
khoan 1 biéu 56 Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP, thuong nhén, tb chirc phai thong
bao vé B6 Céng Thuong trong thoi han 07 (by) ngay lam viée ké tir ngay cé su
thay ddi théng tin.

2. Viéc thong bao duge thyc hién truc tuyen qua tai khoan truy cép hé
théng d& duge clp hodc bing vin ban g truc tiép hodc qua duomg buu dién vé
Bd Cong Thucmg (Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thdng tin), kém theo
ban sao cac gidy to, tai liéu ching minh su thay dbi (neu co).

3. Trong thoi-han 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc théng bao
day &, chinh xéc cia throng nhén, td chic theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay,
B¢ Céng Thuong tién hanh xem xét viée x4c nhan hogc khéng xac nhén théng
tin sira déi, bd sung va phén héi lai cho thwong nhén, td chic qua tai khoan truy
cép hé théng da dugc cip; truomg hop khong xac nhén pha1 néu rd ly do.

Piéu 11. Huy bé, cham dit diing ky

1. B4 Cong Thwong chdm dut ding ky dbi véi website cung chp dich vu
thrrong mai dién tir trong cac trudng hop sau:

a) Theo dé nghj ctiathuwong nhén, t8 chirc thiét 1ap website;

b) Thuong nhén, t& chic thiét lap website ngimg hoat déng hosic chuyén
nhugng website cho thwong nhén, t6 chirc khac;

c) Qué 30 (ba muoi) ngay ma website khéng cé hoat dong hodc thuong
nhan, t6 chirc khong phan hdi thdng tin khi duge co quan quan ly nha nudc yéu
cAu;

d) Thuong nhan, t chic cung cap dich vu thwong mai dién tir bj huy bo
ding ky theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.,
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2. Thuong nhén, t5 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir khi ngimg
hoat déng hosc chuyén nhuong website phai thong bao cho B§ Céng Thuong
trude 07 (bay) ngay lam viée d8 chim dut ding ky. Vige théng bao nay duoc
thuc hién truc tuyen qua tai khoan truy cdp hé théng da duge cap khi tién hanh
ding ky hoiic bing vin ban giri truc tiép hofic qua dudng buu dién vé B Céng
Thuong (Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin).

3. B4 Céng Thuong huy bd ding ky website cung cap dich vu thwong
mai dién tr cia cac thuong nhén, t6 chitc ¢ hanh vi sau:

a) Thyuc ‘hién cac hanh vi bi cAm trong hoat déng thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Khéng thyc hién nghia vu bdo céo theo quy dinh tai Nghi dinh sé
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi di dugc nhic nha;

c¢) Bl huy bé dang ky theo quyét dinh xir Iy vi pham ctia co quan nha
nuée ¢6 thim quyén.

4. Théng tin vé cac website cung cAp dich vu thuong mai dién t bi huy
bé ding ky s& dugc cdng bo trén Cong théng tin Quan ly hoat déng thuong mai
dién tir.

Didu 12. Piing ky lai ddi véi website cung cip dich vu thwong mai
dién tir

1. Thuong nhén, t6 chirc khi nhan chuyén nhuong website cung cép dich

- vu thuong mai dién tir phai tién hanh dang ky lai theo quy trinh quy dinh tai
Diéu 8 Théng tur nay.

2. Thai gian thwong nhén, tb chirc phai tién hanh dang ky lai khéng vuot
qua 30 (ba I’I‘lLl'O'l) ngay k& tir ngdy nhén chuyén nhurong website cung cp dich
vu thuong mai dién .

Piéu 13. Nghia vu bdo cao ciia thuwong nhén, t6 chic da ding ky
website cung cap dich vu thwong mai dién tir

1. Trude ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhén, td chirc thiét lap
website cung cap dich vu thwong mai dién tir phai bao cdo B6 Céng Thuong sé
lidu théng ké v& tinh hinh hoat déng ctia nim trudc do.

2. Viéc bao cdo dugce thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan cta
thuong nhan, t6 chirc tai Cong théng tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tur.,

3. Pé phuc vu ¢dng tac thanh tra, kiém tra clia co quan quan Iy nha nudc
hodc lam r3 thong tin phéan dnh cia td chirc, ¢4 nhén theo quy dinh tai Didu 24
Théng tu nay, thuong nhén, td chirc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong
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mai dién tr ¢6 nghia vu giai trinh va cung cép théng tin vé cédc hoat déng trén
website cia minh khi duge B6 Cong Thuong yéu cau.

. 5 ] Chwong I o
THU TUC PANG KY HOAT PONG DANH GIA TIN NHIEM WEBSITE
THUONG MAI DPIEN TU

Piéu 14. P6i twong ding ky

Péi tuong ding k¥ hoat dong dénh gia tin nhiém website thuong mai dién
tr 1& thuong nhén, t6 chuc dugc thanh 1ap theo phap ludt Viét Nam va thudc mot
trong cac doi tuong sau: :

1. La td chure xtic tién thwong mai hodc hd trg doanh nghiép.

2. La co quan truyén théng, hiép hdi nganh hang hogc td chirc bao vé
quyén lgi ngudi ti€u dung.

3. La thuong nhén hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir.
Piéu 15. Hb so ding ky

1. Pon ding ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tor
(theo MAu TMDT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay).

2. Ban sao ¢6 ching thuc Quyet dinh thanh lép (dbi véi to chirc), glay
chimg nhén déng ky kinh doanh, giay chtmg nhén dau tu hoic gidy phép dau tu
(dbi véi thuong nhan).

3. Pé 4n hoat déng dénh gid tin nhiém website thuong mai dién tr bao
gbm cdc ndi dung tbi thidu sau:

a) Tén chinh thirc caa chuong trinh danh gla tin nhiém website thuong
mai dién tr;

b) Muc dich hoat dong danh gia tin nhi€ém website thuong mai dign tu; -
¢) Thoi gian va tAn suét tién hanh hoat déng danh gid tin nhiém;

d) Déi tuong hodc loai hinh website thuong mai dién tir s& dugc danh gid
tin nhiém,;

d) Céc tiéu chi duoc ép dung dé dénh giad mot website thuong mai dién ti,
trong d6 phai bao goém tidu chi website throng mai dién tir d4 hoan thanh viée

théng bao hodc dang ky vai B¢ Cong Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh 56
52/2013/ND-CP;
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e) Quy trinh, cach thire tién hanh dénh gid mdt website thuong mai dién tr;

g) Céch thirc t6 chirc hoat dong dénh gia tin nhiém va lua chon nhén sy
thuc hi€n viéc danh gia;

h) Thiét ké bidu twong tin nhiém s& gin 1én céc website thwong mai dién
tir duoc danh gia;

i) Phuong an gidm sat hoat dfng clia cac wesbite thuong mai dién tir da
duoc gan biéu tuong tin nhiém;

k) Quyén, nghia vu ctia bén danh gi4 tin nhiém va bén c6 website dugc
danh gia tin nhiém.

Ditu 16. Quy trinh ding ky

1. Viée tiép nhan, x 1y hd so ding ky hoat déng danh gi4 tin nhiém
website thuong mai dién tr duge B Céng Thuong thuc hién truc tuyén qua

Cong théng tin Quan Iy hoat déng thuong mai digén tr fal dia chi
www.online.gov.vn.

2. P& khai béo hd so, thuong nhén, t& chire truy cdp vao Cbng thong tin
Quan ly hoat ddng throng mai dién tir va tién hanh cic budc sau:

- Bubc 1: Thuong nhan, 16 chitc ding ky tai khodn ding nhdp hé thong
bang viéc cung cdp nhitng théng tin sau.
- Tén thuong nhdn, 16 chirc; |
- 86 ddng ky kinh doanh ciia thuwong nhdn hodc s6 quyét dinh thanh lap
cua té chire;
- Linh vuc kinh doanh/hoat déng,;
- Dia chi tru s¢ cua thuong nhan, 16 chire;
- Cdc thdng tin lién hé, bao gé‘m 56 dién thoai, Jfax, dia chi thw dién tu.
Budc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, thuong nhdn, 16 chitc nhdn

két qué tix B6 Céng Thuwong qua dia chi thu dién tir da dang ky Vvé mét trong cde
noi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khoan day dn, thuong nhan, 16 chire dugc cdp
mot tai khodn diing nhdp hé thong va tién hanh tiép Bude 3;

- Neu déding ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu cau bé sung thong tin, thuong
nhdn, 16 chikc phdi tién hanh diing ky lai hodic bé sung thong tin theo yéu cau.

Bude 3: Thuwong rnhin, 16 chike déng nhdp vao tai khodn cia minh trén
thong, chon chirc ning Ddng ky hoat déng ddnh gid tin nhiém website thuong
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mai dién tir, tién hanh khai béo thong tin theo mdu va dinh kém ho so dang ky
quy dinh tgi Diéu 15 Thong tw nay.

Budc 4. Trong thoi han 15 (mwoi ldm) ngay lam viée, thuong nhan, 16
chize nhdn théng tin phan héi ciia B Cong Thurong qua thw dién tir vé mot trong
ede ndi dung sau.

- Xdc nhan hé so dang ky dc‘iy du, hop 1é va yéu céu thuong nhdn, 16 chirc
thuce hién tiép Bucc 5;

- Théng bdo hé so ddng ky khéng hop 1€ hodc yéu cau bo sung théng tin.
Khi dé thuong nhdn, 16 chize quay vé Bwac 3 dé khai bdo lai hodc b6 sung cdc
théng tin, ho so theo yéu cdu.

Budc 5: Sau khi nhdn dugc théng bao xdc nhdn hé so day @i va hop 18,
thwong nhdn, 16 chirc givi vé Bg Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir vad
Cdng nghé thong tin) bg hé so déing ky hoan chinh (bdn gidy) theo quy dinh tai
Diéu 15 Théng tir nay.

3. Thuong nhan, t6 chirc c¢é trach nhiém theo doi tinh trang xu ly hd so
qua thu dién tr hodc tai khoan truy cép hé théng d3 dugc cép dé tién hanh cép
nhét va chinh stta thdng tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngdy 1am viée ké tir khi nhan duge théng
béo yéu cdu bd sung-thdng tin & Bube 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay,
néu thurong nhén, t chitc khong c6 phan hdi thi hd so ding ky trén hé théng s&
bi khoéa va thuong nhin, t& chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Piéu 17. X4c nhin ding ky

1. Thot gian x4c nhén dang ky: 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén
duge hd so ding ky ban gidy déy du, hop 1é do thuong nhén, t6 chirc gui truc
tiép hodc qua duong buu dién vé B6 Céng Thuong (Cuc Thuong mai dién t&r va
Cong nghé théng tin) khi hoan thanh quy trinh ding ky quy dinh tai khoan 2
Diéu 16 Théng tu nay. Trudng hop hd s0 ban gidy gini vé khéng khdp véi nhing
tai liéu, thong tin ma thuong nhén, td chic dd khai béo trye tuyén, Bo Céng
Thuong thoéng bdo qua dia chi thu dién t& ma thuvong nhén, td chirc da dang ky
dé thuong nhan, t6 chirc hoan chinh hd so.

2. Khi x4c nhén dang ky, B§ Cong Thuong sé gui théng bao vé vide xé4c
nhén dang ky cho thuong nhan, t6 chitc qua dia chi thu dién tir da ding ky, dong
thoi dua tén thuong nhén, td chirc vao danh séch cdc thuong nhan, t§ chic cung
cép dich vu danh gi4 tin nhiém d3 dang ky trén Céng théng tin Quan Iy hoat
dong thuong mai dién tur.

3. Sau khi dugce xac nhin ding ky, biéu tuong tin nhiém cua thuong nhén,
td chirc danh gid tin nhiém website thuong mai dién tr cing véi danh sach céc
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website dugc gin biéu tuong nay s& dugc cong bd trén Cdng théng tin Quan 1y
hoat dong thuong mai dién tu.

Pitu 18. Sira dbi, bd sung thong tin ding ky

1. Thuong nhén, t5 chitc d4nh gid tin nhiém website thiong mai dién tir
phai théng bao sta d6i, bd sung théng tin déng ky trong thoi han 07 (bay) ngay
[am viéc k& tir ngdy c6 mét trong nhitng thay ddi sau:

a) Thay dbi tén thwong nhan, tb chirc;

b) Thay ddi ngudi dai dién cua thuong nhén, t chic; thay d6i ngudi chiu
trach nhiém vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tur;

c¢) Thay dbi dia chi tru s& giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay d6i tiéu chi va quy trinh danh gi4 tin nhiém website thwong mai
dién tir hodc cac ndi dung khéc cia Pé an hoat déng danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tr dugce quy dinh tai Khoan 3 Biéu 15 Théng tu nay.

2. Viéc thdng bdo stra dbi, bd sung thong tin déng ky duge thyue hién truc
tuyen qua tai khoan truy cép hé théng di duoc cép khi tién hanh ding ky hoic
bing van ban gl true tiép hodc qua dudng buu dién v& Bo Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin}, kém theo ban sao cic gidy to, tai
liéu chimg minh su thay ddi (néu cd).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc thong bao
day du, chinh xac cia thuong nhén, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
B6 Céng Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhén hodc khéng xéc nhén thong
tin stra d61, bd sung va phan hdi lai cho thuong nhan, t6 chirc qua tai khoan truy
cép hé thdng da duoc cp; truong hop khong x4c nhén phai néu ro 1y do.

Diu 19. Hity bé, chdm dirt ding ky

1. B6 Céng Thuong chdm dit dang ky d6i véi thuong nhan, t8 chirc danh
gia tin nhiém website thuong mai dién t trong cac trudong hop sau:

a) Theo d& nghj ctia thuong nhan, td chirc dé;

b) Thuong nhan, td chiic ngimg hoat déng danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tu;

¢) Thwong nhén, té chic danh gia tin nhiém website‘ thuong mai dién t1°;
khong thuc hién nghja vu theo quy dinh tai Khoan 4 Bi€u 61 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi di bi nhic nhg;
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d) Thuong nhén, td chitc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
bi hily bo dang ky theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 61 Nghj dinh s 52/2013/ND-
CP.

2. Thuong nhén, t§ chitc danh gid tin nhiém website thuong mai dién t
khi ngtmg hoat dong phai théng béo cho Bé Céng Thuong trude 15 (mudi [am)
ngay lam viée dé chim dut déng ky. Viéc théng béo nay duoc thue hién truc
tuyen qua tai khoan truy cap hé thong dad duoc cap kh1 tién hanh dang ky hoic
bing vin ban gui truc tlep ho#ic qua dudng buu dién vé Bj Céng Thuong (Cuc
Thyuong mai dién tir va Cdng nghé théng tin).

3. Khi chdm dut hodc huy bé déng ky, B& Cong Thuong sé rut tén thuong
nhén, t6 chitc khéi danh séch cac thuong nhén, tb chitc ddnh gid tin nhiém
website thuong mai dién tir d2 dang ky, dong thoi x6a biéu tuong tin nhiém cua
thwong nhén, té chic do cung véi danh sach cac website duge gin biéu tuong
nay trén Céng thong tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tt,

Piéu 20. Nghia vy béo cdo cia thueng nhén, t chire danh gi4 tin
nhiém website thwong mai dién ti&r

1. Trude ngay 05 hang thang, thwong nhan, t& chirc phéai cip nhat trén
Cbng théng tin Quan ly hoat dong thirong mai dién tir danh sach cdc website
thuong mai dién tir dwge minh gin bidu twong tin nhiém tinh dén cudi thang
trude do.

2. Trude ngay 15 thang 01 hang nim, thucmg nhén, t6 chic danh gia tin
nhiém website thuong mai dién tlir phéi bdo céo két qua hoat déng dénh gia tin
nhi€ém cla nam trude dé voi Bo Cong Thuong bang phuong thic truc tuyén
théng qua tai khoan cia thuong nhén, td chic tai Chng théng tin Quéan 1y hoat
dong thuong mai dién tir.

3. P& phuc vu cbng téc thanh tra, kiém tra cia co quan quan ly nha nudc
hoédc lam r3 théng tin phan anh cua t5 chirc, ¢4 nhén theo quy dinh tai Didu 24
Théng tu nay, thuong nhén, to chire danh gid tin nhiém website thuong mai dién
tir ¢6 nghia vu bdo cdo, cung cép thdng tin vé cac website do minh gin biéu
tugng tin nhiém khi dugc B Cong Thuong yéu ciu.

Chuong IV
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 21, Cong bd danh sich edc website thwong mai dién tir da thuc
hién thi tuc thong bio va ding ky
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1. Ngay sau khi website thwong mai dién tir hoan thanh thu tuc théng béo
hodc ding ky theo cdc quy dinh tai Thong tu ndy va nhin dugc x4c nhén cia Bo
Céng Thuong, théng tin vé website s& dugc dua vao danh sich website thuong
mai dién tir d4 thdng bdo hoic ding ky dé cong bd cong khai trén Céng théng tin
Quén Iy hoat déng thwong mai dién tir.

2. Théng tin cong b bao gbm céc théng tin quy dinh tai khoan 2 Piéu 65
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi mdt website cung uai., dich vu thuong mai dién tr b chidm dit hoic
hay bo dang ky, thdng tin v€ website s& bi rit khoi danh sich ndy va chuyén
sang ché dé website da chim dut ding ky hodc chuyen vao danh sach website vi
pham quy dinh cta phép luat theo quy dinh tai Piéu 23 Théng tu nay.

Diéu 22. Cong bd danh sich cic thuwong nhan, tb chirc d4nh gis tin
nhiém website thwong mai dién tir i thye hién thit tuc ding ky

1. Ngay sau khi thuong nhén, t6 chirc hoat dong danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc ding ky theo céc quy dinh tai
Théng tu nay va nhén dugce xac nhén ca B6 Céng Thuong, théng tin vé thuong
‘nhén, t chitc s& dugc dua vao danh sich cac thuong nhén, t6 chirc danh gia tin
nhiém website thiwong mai dién tir da dang ky dé cbng bd cbng khai trén Cng
thdéng tin Quan 1y hoat déng thuong mai dién tu.

2. Théng tin cong b6 bao gdm céc théng tin quy dinh tai Khoan 2 Didu 66
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

5 3. Khi bj chdm dit hodc hiy bd dang ky, thong tin vé thwong nhan, té
chire danh gia tin nhiém website thwong mai di¢n tir s& bi rit khéi danh sach nay
va chuyén sang ché d6 dd chdm dut ding ky hodc chuyén vao danh sich cac
thwong nhan, t6 chirc vi pham quy dinh cia phdp luat.

Diéu 23. Cong b6 danh sach cic website thwong mai dién t& vi pham
quy dinh cta phap luit

1. B6 Cong Thuong céng bd trén Céng théng tin Quan 1y hoat dong
thuwong mai dién tir danh sich céc website thuong mai dién tir vi pham phép luét
theo quy dinh tai Didu 4 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP va céc quy dinh vé xit ly
vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tt.

2. Théng tin c6ng bé bao gbm:

a) Tén website thuong mai dién tir;

b) Tén va thong tin ciia thuong nhan, t& chirc s& hitu website;
¢) Hanh vi vi pham ctia thuwong nhén, t8 chirc, c4 nhén.
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Diéu 24. Tiép nhin théng tin phan Anh va cong b danh siach website
thwong mai dién tir bi phan dnh vé viée c6 ddu hiéu vi pham phap lujt

1. B6 Céng Thuong tiép nhén phan 4nh cia td chirc, c4 nhén v& cac hanh
vi sau trén website thuong mai dién tir:

a) Vi pham céc quy dinh vé thong bio va dang ky website thuong mai
dién tir;

b) Vi pham céc quy dinh vé giao két hop dbng trong thuong mai dién tor
tai Nghi dinh s0 52/2013/ND-CP;

¢} Vi pham cic quy dinh vé trach nhiém cta ngudi so hitu website

thuong mai dién tir ban hang hodc ngudi cung clp dich vu thuong mai dién tir tai
Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP;

d) Vi pham chc quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhan va an toan thanh
toan trong thwong mai dién tu tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Céc vi pham khac quy dinh tai Didu 4 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP,

2. Té chitc, ¢4 nhan thuc hién viéc phan 4nh tryc tuyén trén Céng théng
tin Quan ly hoat dbng thuong mai dién tlr tai dia chi www. online.gov.vn. Khi
thuc hién phan anh, tb chuc ca nhén phai cung cép céc théng tin tdi thidu sau:

a) Ho tén, sb chirng minh thur nhan dén, dia chi cu trd, sb dién thoai va dia
chi thur dién tir ciia ngudi phan anh;

b} Dia chi website thuong mai dién tirnoi dién ra hanh vi bi phéan énh;

c) Hémh vi bi phan énh;

d) Tém tét ndi dung phan énh;

@) Céc tai liéu, bang chimg chtng minh hanh vi vi pham (néu cé).

3. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée, td chirc, c4 nhén thuc hién
phan énh nhén tré 16i cia B4 Céng Thuong qua dia chi thu dién tir d8 cung cip

vé mét trong cac ndi dung sau:

- X4c nhéan théng tin phan d4nh day G, hop 18 va dugc tinh vio sé luong
phan 4nh quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu nay;

- Théng bao thdéng tin phan 4nh khéng hop 1€ hodc yéu cdu bd sung thong
tin.
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4. Viéc cbng bd thong tin phén énh ddi v6i mot website thuong mai dién
i trén Céng théng tin Quén ly hoat dong thuong mai dién tir dugc thuc hién
nhu sau:

a) Website thuong mat dién tir ¢6 trén 05 (ndm) y kién phan &nh tir céc tb
chire, c4 nhan khéc nhau v& mot hodc nhidu hanh vi néu tai khoan 1 Pidu ndy s&
nhén duge théng bao ciia B6 Cong Thuong yéu ciu giai trinh vé nhing ¥ kién
phéan &nh néi trén.

b) Sau thoi han 10 (mudi) ngay lam vige k& tir ngay nhan dugc yéu cAu
gidi trinh cia B Cong Thuorng, néu thuong nhén, t6 chic, ¢4 nhan o hitu
website thirong mai dién tir khéng phan héi hodc khong gii trinh dugc vé cac ¥
kién phan 4nh, thi website d6 s& bi dua vao danh sach website thuong mai dién
tir bi phan 4nh v& viéc c6 dau hiéu vi pham phép ludt va co thé bi xir Iy vi pham
hanh chinh theo quy dinh cta phép luit.

‘ Chwong V..
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 25, Trach nhiém thi hanh

1. B§ trudng By Céng Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin thye hién céc thi tuc théng bdo, dang ky website thuo*ng mai dién
tlr, ding ky hoat dong dénh gia tin nhiém website throng mai dién tir va coéng bd
théng tin trén Céng thdng tin Quén 1y hoat déng thuong mai dién tit theo cac quy

dinh tai Théng tu nay.

2. Cac co quan, don vi co lién quan thudc B Cong Thuong c6 trach
nhiém phéi hop tham gia ¢dng tac quan ly nha nude d6i véi hoat dong thwong
mai dién tir theo thdm quyén.

3. 86 Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thude trung wong trong pham
vi chic ning, quyén han ctia minh phdi hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé théng tin trong viée thdm tra, x4c minh céc thong tin théng béo, ding
ky; theo ddi, cip nhat va cong bd théng tin trén Cong théng tin Quan Iy hoat
dbng thuong mai dién tir.

Piéu 26. Hiéu Iic thi hanh
1. Théng tw nay b higu luc thi hanh ké tir ngay 01 thing 7 ndm 2013.

2. Thong tu nay thay thé Théng tu 56‘46/2010/TT—BCT ngay 31 thang 12
nam 2010 cua B§ Cdng Thuong quy dinh vé quéan Iy hoat ddng cla cac website
thuong mai dién tir ban hang hoa hodc cung ‘g dich vu.
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: 3. Céc thuwong nhén, tb chirc di ding ky cung cép dich vu san giao dich
thuorng mai dién tir theo quy dinh tai Thong tu s6 46/2010/TT-BCT phai tién
hanh bd sung hbd so dang ky dé tudn tha cac quy dinh tai Thong tu nay trong
vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Théng tw cé hiéu lye.

4. Trong qua trinh thye hién Thong tu nay, néu c6 phat sinh vudng mac .
thuong nhén hodc cac t6 chire, ca nhan cé lién quan kip thoi phan 4nh vé& Bd ]
Cong Thuong dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhin: KT. BOQ TRUONG
- Vin phong Téng Bi thu; THU TRUJO’NG
- Vin phong Trung wong Déng;

- Tha téng, cac Phéd Thi twéng Chinh ph;
- Céc B§, co quan ngang B3, ¢ quan thudc
Chinh phu;

- Vén phong Chi tich nurée;

- Vian phong Chinh phi;

- Van phong Qudc hoi;

- Vién Kiém sét nhan dén téi cao;

- Tda &n nhan dén t5i cao;

-Cuc Kiéj:m tra VBQPPL (B¢ Tu phép), Trin Tuin Anh
- Cuc Ki¢m soat thi tuc hanh chinh (Bd Tu phap);

- B trudng, ciac Thir tnm'ng, cac don vi thuéc B6 Cong

Thirong;

- UBND céc tinh, thanh phd true thude TW;

- & Céng Thuong cic tinh, thanh phéd truc thude TW; ]
- Website Chinh phu; Website B4 Cong Thuong; i
- Cdng bao;

-Luu: VT, TMDT. *y
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PHU LUC

Cic bidu mébu ban hanh kém theo Thing tw s6 4AX./2013/TT-BCT
ngayil) thing 6. ndm 2013 cia By trudng By Cong Thuong

1. Pon ding ky website cung chp dich vu thuong mai dién tir (Mau
TMDPT-1).

2. Dcmdéng ky “hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tr
(Méau TMDT-2). )



MAU TMPT-1
TEN THUPONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC DBéc 1ap — Ty do - Hanh phdc

DON PANG KY WEBSITE CUNG CAP D|CH VU THIPONG MAI DIEN TU
Kinh gti: Cuc Thuong mai dién tiv va Cong nghé théng tin — Bd Cong Thuwong

1. Tén thirong nhan, 3 chirc s& hivu website cung.cép dich vy thuong mai dien tir:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. 86, ngay cép, noi cap chirng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan dau tuv hosc gidy phép dau tw
(ddi voi thirong nhan) hodc quyét dinh-thanh lap (ddi voi té chire):

Loai g4y phép/chirng nhan:

8é: Ngay cép: Noi cép:
3. Tén va chivc danh nguwdri dai dién thwong Rhan/AO ChiPe: ... e
4. Tén va chirc danh ngudi chiu trach nhiem dbi v&i website cung cp dich thuong mai dién ti:
5. Tén mién Internet cla website cung cap dich vy thwong mai @8Nt ... .o.o oo
6. Loai hinh d'ich VU cung cépvtrén website: '

O Dich vy san giao dich thwong mai dién t&

O Dich vu khuyén mai truc tuyén

Q Dich vu d4u gia trwe tuyén

Q Dich vu KhAC {8 NG NBU G .. oo e e e )
7. Cac loai hang hoa hodc dich vy chi yéu duoc giao dich trén website:

QO Hang dién t&, gia dung CJ Sach, van phong phdm

(I May tinh, dién thoal, thiét bi vin phéng Q Hoa, qua tang, db choi

-0 O ta, xe may, xe dap ‘ QO Thwe phém, d6 uéng

O Thei trang, my phdm, chadm séc siic khde [ Dich vu feu tra va du lich

O Cong nghiép, xay dwng _ 0O Dich vu viéc 1am

O Thiét bj noi thét, ngoai thét Q Dich vy khac

0 B4t dong san 0 Hang hoa khac

8. Bon vi cung CAP dich VU HOSHING: . .. oo e
9. Sé nhan vién guan ly, giam sat cac hoat dong cla website:

10, B O AT SO o

Bién thoai: Fax: Email:
Noi nhan: CHU KY NGUQI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)

- Co quan chil quan (néu co);
- Lwu: :
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MAU TMPT-2
TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHGC Bdc [ap — Ty do — Hanh phic
S8 e , NQay ... thang ... ndm .........
DON DANG KY HOAT BONG DANH GIA TIN NHIEM WEBSITE THUWONG MAI DIEN TU
Kinh-gurl: Cuc Thirong mai dign tlr va Cong nghé théng tin - Bo Cong Thuong
‘ 1. Tén thwong nhan, td chiic danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir:
! - Tén dang ky:
| . - Tén giao dich:
2. 86, ngay c&p, noi ¢ap chirng nhan dang ky-kinh doanh, chirng nhan dau-tw hodc gidy phép dau tw
(déiv@ﬂhwcngnhén)hoécquyétdmhthénhlép(déivdnéchwcy
Loai gidy phép/chirng nhan:
Sé: Ngay cép: Noi cép:
3. Linh vire hoat déng chinh clia thurong nhan/td chtrG: ..o
4. Tén va chirc danh nguot dai dign thuwong nhanAS chirs: .......ooovee oo,
5. Tén coquan chl QUAN (NEU CO): ..o oo e
8. Tén, chirc danh ngudi chiu trach nhigm chinh vé hoat déng danh gia tin nhiém website throng mai
TENATE: oo e e e
7. Tén chinh thirc cla chwong trinh danh gi& tin RRIGM........ooo oo
- 8. Dbi trong hodc loai hinh website throng mai dién tir s& tién hanh danh GIA oo,
“9. Thoi gian va tan suét tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website throng mai dien t:
O Mt tan (néu cu thé thei gian 8 NANK: ... ... )
O Dinh ky trong mét giai doan (néu oy thér. ..o )
‘ O Lién tue, €6 theri han (N&u cu thé thei hant........oooe oo )
O Lién tue, khéng thdi han
! 10. Co ché giam sat cac website thuong mai Gién ti d4 duoc gén bidu twong tin nhiém:
U Thuréng xuyén ra sodt hoat déng clia cac website (tAn sult ra SOat: ... )
' O Yéu cau céc website ¢6 bo cao dinh ky (tdn sudt bao C0: ..o )
A Cochékhac (NBu U thE:. . . e )
s 11. Tén mién Internet clia website phuc vy hoat déng danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti:
T2.D18 ChTIIU SO o e
Dién thoai: Fax; Email;
Noi nhan: CHO KY NGOl BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)
- Co quan chil quan {néu co);

- Lwu:



